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nkassist

skDu far en introduktion dar du lar dig att:
- Skapa anvandarkonto
- Lagga upp kunder
- Lagga upp noteringar
- Skicka meddelande, individuellt och i grupp
- Registrera kop
- Boka traff | kalendern
- SOka efter specifik kund
- Satta och folja upp saljmal
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nkassist W 3, &
Qt.)

skMKassist dr det mest anvdnda kundstdds-
systemet anpassat for fristaende hudvards-
konsulter i Sverige, Norge och Finland!

>I<Héller reda pa dina kunder, inkdp, kalender och
mycket mer

skStort fokus pa anvandarvanlighet
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nkassist Vares,

>kBli effektivare med ett modernt anvandarvanligt
kundstddssystem sa MK-konsulten kan
fokusera pa att silja!
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e OO0 MKassist 8 "

Alla Kunder (0) Sok kunder &

nkassist

Maja Svensson

Kunder

Kalender

Handelser ' 070565533222

N maja@hotmail.com
Saljstod :
maja

Svenska
8a hér kan det se ut nar hudvardskonsult “Maja Svensson”
loggar in pa MK Assist. Hon dr ny anvandare!

Sverige

. . . . . Majas Hudvard AB
Vanstermenyn kan ses som ett kapitel-index i boken, i

dagslaget kan man vilja kunder, kalender, handelser och r  667700-1122
saljstod.

Betald till 2013-04-19

Pa higersidan visas personlig information, kontaktuppgifter post-signatur  Mvh,
mw. Klicka Pa pennan for att redigera uppgif’rerna. Maja Svensson, Majas Hudvard

Sa fort man ska redigera/skapa nagot i programwmet sa
hittar man dessa knappar langst ner pa vita sidan. Gvriga
knappar pa den svarta ytan utanfor boken ar
navigeringsknappar.

"Don't limit yourself. Many people limit
themselves to what they think they can
do. You can go as far as your mind lets
you. What you believe, remember, you

TIPS! Anvandarnamnet blir del i en epostadress. | detta fall - CC‘P‘ hac : e, | i
maja@wkassist.com. Vilj anvindarnamn med omsorg! - Mary Kay As

7

Mina instdliningar Mina betalningar
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NeNGs) Kunder - MKassist 8

Kunder Referenser Presentgivare Alla Kunder (0) SOk kunder 0

Kunder

Nu har vi klickat in pa kundfunktionen.
Harifran hanterar man sina kunder.

Maja har dnnu inte lagt till ndgra kunder,
8a vi borjar med att gora det nu.

Notera att det finns stdd for att
importera sina kunder fran MK
Intranatet (och dven TPQ).

Nu klickar vi pa plus-tecknet for att
skapa forsta kunden.

Du har inga Kunder registerade

Vill du lagaa 4l under nu?
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® 00 Kunder - MKassist 8 2

Karin

Johansson

Nyvagen 2

o Skapa ny kund, scrolla nerat for att se
alla egenskaper man kan ange.

nakti Klicka pa fragetecknet higst upp om du
undrar dver nagot falt. Kategorier finns
| ~oncea nagra forvalda. Men du kan dven ange
@ (Cimobil |3 0705544335 egna. Alla dessa blir sokbara.

2+2+2 lagger upp 3 aktiviteter i
kalendern for uppfiljning for Karin.

Klicka pa spara
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8 00

Kunder Referenser Presentgivare

Kunder

A
Anna Andersson
B

Elsa Bolinder

Josefin Bolinder
D
Ellen Danielsson
J

Maria Jansson

Karin Johansson

K

Annajohanna Karlsson
S

Marta Svensson

Kunder - MKassist

Alla Kunder (8)

SOK kunder

Pa vanster sida har vi nu skapat upp
nagra kunder i vart kundindex.

0BS: kunder som visas i kundindexet
bestams av den globala sokningen
dverst pa sidan - nu “Alla Kunder”!

Langst ner kan man lagga till fler
kunder, eller eposta alla de sowm visas i

listan.
7

Notera navigeringsknapparna
dverst, med kunder, referenser och
presentagivare. Genom dessa kan man
titta pa olika typer av kontakter i
systewet.
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Kunder - MKassist

VIl du istallet importera kunder
fran intranatet sa anger du bara
din inloggning dar sa hamtas alla
dina kunder pa nagra sekunder.

Du far dock mdjlighet att ange om
det ar nagon kund som inte ska
importeras.

Importera kunder fran Mary Kay® Intranet

For att kunna hamta dina kunder fran Mary Kay® Intranet behéver du ange
det konsultnummer och Iésenord du anvander for att logga in pa intranétet.

Efter du loggat in s&4 kommer de kunder du annu inte importerat fran intranatet
att listas. Du far da mdjlighet att vélja vilka kunder som skall importeras och
vilka kunder du vill skippa.

Nasta gang du anvander importfunktionen kommer endast nytillkomna
kunder pa intranatet att presenteras.

Importera frAn The Pink Organizer istéllet? Folj instruktioner har...

Loggain
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e 0o Kerstin Danielsson - MKassist 8 "

Kunder Referenser Presentgivare Alla Kunder (8) SOk kunder

Presentgivare

D x Kerstin Danielsson
Kerstin Danielsson 7 | | -

mamma

07866557744

Kerstin ar en presentgivare till |

Genowm att klicka pa
presentgivare hittar man
kontakter som kan tankas
kopa fodelsedagspresent osv till
kunderna.
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Kunder Referenser Presentgivare Alla Kunder (8) SOk kunder

Kunder

A Ellen Danielsson

Anna Andersson ﬁ,ﬁ,

B
2012-04-21 10:00

Elsa Bolinder Forsta uppfdljning av Ellen

Kungsgatan 19
Josefin Bolinder 62224 Karlstad
D bil 073224424355

Fllen Danielsson post ellenis@gmail.com
7 jJanuar

2012-04-19

Nu har vi klickat pa en kund i listan - Ellen Majken Jansson
Panielsson.

Pa hoger sida visas da kundkortet for Ellen med ® Ligg till referens
kontaktinfo, nasta aktivitet, mm.

For att registera kop, hitta Ellens produkter, X Kerstin Danielsson
notering mwm sa bladdrar man vidare i boken wed o L
wenyerna langst ner pa sidan... ok | -200 1% presentgivare

Kundkort Hudvardsanalys & noteringar Produkter & k6p Meddelanden
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enon Ellen Danielsson - MKassist 8

Postit = Joumal Alla Kunder (8) Sk kundet @)

Hudvardsanalys Ellen Danielsson Interna noteringar

Torr

Foundation

Ellen har valdiat
kKanslia hu., Latt
att fa utslaa

Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 1 29ml|

WY Idag 16:06

Kropp/SPA Ellen har varit med pa en klass hos
Majken Jansson. Hon har dar fyllt i
pappersversionen av hudvardsanalysen

_— och vi har hittat hennes hudtyp samt

Ovrigt provat en foundation hon gillar,

Pet visar sig vidare att hon har en extra
kanslig hy.

Intresserad av
Konsulten ldgger in denna info i MKassist.
7

TIPS: Vill konsulten skriva langre
texter pa noteringar sa passar
navigeringsknappen “Journal”

battre, an det forvalda “Postlt”

Kundkort Hudvardsanalys & noteringar Produkter & kép Meddelanden
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Kalender - MKassist

Vid forsta traffen bokade vi ocksa in en
uppfdljning dar vi provar SPA-produkter.

Vi gar tillbaka till kundkortet, klickar pa
kalenderikonen langst ner pa sidan, vidare
in i kalendern och bladdrar fram till den
dag vi tankt. Klickar plus-tecken och

el SPA skapar en ny akfivitet.

Aktivitet

MK-Lokalen Klicka spara.

typ

Ellen Danielsson x § Karin Johansson x
Annajohanna Karisson x

2012-05-01 16:00

2012-05-01 19:30
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e OO0 Kalender - MKassist 8

Alla Kunder (8) SOk kundet

® Josefin Bolinder fyller ar!
® Anna Andersson fyller ar!

Tisdag, maj 1
2012, v.18

Klass, prova makeup

® Josefin Bolinder fyller ar!

efn Boinder

® Anna Andersson fyller ar!

MAINE A0

® Klass, pro

a makeup

1, KEn

annaohanna Ka 5

b 1 v At
JOYFHOUSHAS

Ifran kalendern sa ser vi nu den nya
aktiviteten.

Klicka pa Ellens namn pa vanstersidan
under namnet pa aktiviteten “Klass,
prova makeup” for att navigera tillbaka
till kundkortet fir henne.

idag apr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 jun
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Produkter

Ellen Danielsson - MKassist a8 ln

Alla Kunder (8) Sk Kunder 0

Produkter for Ellen Danielsson

0.00 kr
0.00 kr

Kundkort Hudvardsanalys & noteringar

Alla kop

Vi har nu bladdrat in till tredje uppslaget i
Ellens bok, dér det star Produkter och kap.

Pa klassen idag sa gjorde hon sitt forsta
kop, sa vi registrera detta kop nu direkt.

Klicka pa kundkorgen!

Kunden hoar inaa %0 reagisterade

Vill du gora ett torsta Kop nu?

Produkter & kbp Meddelanden
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Ellen Danielsson - MKassist

Inkép for Ellen Danielsson

0.00

Creme-To-Powder Foundation - lvory 2 10g exkl. moms)

Foundation Primer 29ml

Aoms (25%)
Liquid Foundation Brush

Extra rabatt
Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 1 29ml

: .. : : summa total
Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 2 29ml|

Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 3 29ml

Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 4 29ml|

Vi letar reda pa den
Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 5 29ml| foundation hgn k('ip’re
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Ellen Danielsson - MKassist

Spara nytt pris?

Vill du anvanda det har priset for alla framtida kdp for den har produkten?

Om du svarar nej sa galler angivet pris endast for detta kop.

Penna foundation kostar 299 kr
rekommenderat utpris. Men konsulten
vill ha 300 kr sowm sitt normalpris for
denna produkt, och valjer darfor direkt i
koppopupen att dndra priset sa att den
galler for alla kommande kdp.
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(NaNs Ellen Danielsson - MKassist

Inkép for Ellen Danielsson

produkt

° Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 1

Klickar man for kvitto respektive
faktura till kund sa skickas ett
wmeddelande till kundens epost-adress.

Gar dven att scrolla ner i denna popup
och dndra senaste betaldag, skapad dag.

7

v

o

Ha en bra dag! Kram.

anta

300

0.00

Summa (exkl. moms)

Moms (25%)

Extra rabatt

Summa total

0.00 kr

240.00 kr

60.00 kr

0 kr

300.00 kr
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Klickar man for kvittens pa kopet sa
1 gar det ivag ett meddelande via epost,
som kan se ut sa hdr hos mottagaren,

Fran: Maja Svensson <staging-maja@mkassist.com> som da skickas nir man sparar kﬁpei’.
Amne: kvitto
Datum: 20 april 2012 13:45:46 CEST %

Till: jowa@redstone.nu

Kvittens pa kop

Datum: 2012-04-20
Kop/Faktura nr: 1004

Referensnr:

Séljare Kopare

Maja Svensson Annajohanna Karlsson

070565533222 Drottninggatan 44

maja@hotmail.com 62233 Karlstad

Majas Hudvard AB

produkt antal a pris summa
Creme-to-Powder Foundation - Beige 1 10g 1st 299.00kr 299.00kr
Summa (exkl. moms) 239.20kr
Moms (25%) 59.80kr
Summa total 299.00kr
Mvh,

Maja Svensson, Majas Hudvard

"Don t limit yourself. Many people limit themselves to what they think they can do. You can go as far as your mind lets you. What you believe

., remember, you can achieve."
- Mary Kay Ash

e
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Faktura

Datum: 2012-04-20
Kop/Faktura nr: 1004
Referensnr:

SALJARE

Maja Svensson

KOPARE

Annajohanna Karlsson

Klickar man for faktura-knappen pa
kopet sa Oppnas en separat faktura-vy
i din webblasare. Penna vy ar anpassad
for utskrift via webblasarens utskrift.
(CTRL+P)

TIPS: Ange en bra faktura-signatur pa
dina anvandarinstallningar sa
inkluderas denna per automatik pa alla
fakturavtskick.

070565533222 Drottninggatan 44

maja@hotmail.com 62233 Karlstad

Majas Hudvard AB

PRODUKT ANTAL A PRIS SUMMA

Creme-to-Powder Foundation - Beige 1 10g Ist 299.00kr 299.00kr

Summa (exkl. moms)  239.20kr

Moms (25%)  59.80kr
Summa total ~ 299.00kr

Sista betalningsdag: 2012-05-04

Godkand for F-skatt
Bankgiro: 4455-3322
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e 00 Ellen Danielsson - MKassist 8 "

Alla Kunder (8) SOK kunder

Produkter for Ellen Danielsson Alla kop
Produkter #1000 - 2012-04-20
Luminous-Wear Liquid Foundation - 1st Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 1 29ml
Beige 1 29m! 1 st x 300.00 kr 300.00 kr
240.00 kr
60.00 kr
summa total 300.00 kr

Pa vanster sida visas alla
produkter summerat som Ellen
kopt.

Pa hoger sida finns alla Ellens
kop. Pessa kan plockas fram
igen for tex kvitto/faktura.

300.00 kr
rabatt i ar 0.00 kr

300.00 kr
0.00 kr

Kundkort Hudvardsanalys & noteringar Produkter & kop Meddelanden
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Produkter
MKMen Body Spray 113g

MKMen Facial Toner 177ml

Luminous-Wear Liquid Foundation

Beige 1 29m!|

Nu har vi lagt till nagra fler kap.

TIPS: Kunder blir automat-kategoriserade
baserat pa vad dowm kdper.

Ellen tex har nu kipt 2 olika MK Men
produkter, och har da blivit kategoriserad som
MEN (syns dverst pa forsta sidan - kundkortet).

Produkter for Ellen Danielsson

Ellen Danielsson - MKassist

Alla Kunder (8)

3 st

1 st

- 1 st

%

Kundkort

1 236.88 kr

92.76 kr

1 236.88 kr

92.76 kr

Hudvardsanalys & noteringar

Alla kop

#1002 - 2012-04-20

MKMen Body Spray 113g
1 st x 236.88 kr

summa total
#1001 - 2012-04-20

MKMen Body Spray 113g

1 st x 236.88 kr

MKMen Body Spray 113g

1 st x 236.88 kr

MKMen Facial Toner 177ml
1 st x 279.00 kr

summa total

#1000 - 2012-04-20

SOK kunder

236.88 kr

189.50 kr
47.38 kr
236.88 kr

236.88 kr

236.88 Kkr

279.00 kr
560.00 kr
140.00 kr

52.76 kr

700.00 kr

Luminous-Wear Liquid Foundation - Beige 1

Produkter & kbp Meddelanden

@
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Kunder - MKassist

Epost-meddelande till Ellen Danielsson

amne Alltbra?

Hej, horde att ni blivit krassliga. Hoppas ni kan komma pa traffen nasta
vecka anda?

Mvh,
Maja Svensson, Majas Hudvard

Nu bladdrar vi in till tredje sidan i
Annas bok. Harifran skickas man
meddelande till Anna samt haller

interna noteringar.

"Don't limit yourself. Many people limit themselves to what they think they
can do. You can go as far as your mind lets you. What you believe,
remember, you can achieve."

- Mary Kay Ash
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Kunder Referenser Presentgivare

Kunder

A
Anna Andersson
B

Elsa Bolinder

Josefin Bolinder
D

Ellen Danielsson

J

Maria Jansson

Karin Johansson

K

Annajohanna Karlsson
S

Marta Svensson

Kunder - MKassist

Alla Kunder (8)

e Maj

o' Mars

aggg Mariestad

L. Maria Jansson

| den globala sokfunktionen kan man
soka pa namn, telefonnummer,
fodelsedagsmanad, produkter,
kategorier.

Genowm detfta sitt kan man tex
skicka epost till manga kunder
samtidigt.
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Handelser

Maria Jansson
RIng pa kvallen

Maria Jansson

Kontakt pa kvallen helst...

Maria Jansson
Testa utskick!

Mvh, Maja Svensson, Majas Hudvard "Don

t limit yourself. Many people...

Marta Svensson

Vad hander nasta vecka?
Hej, allt bra? Mvh, Maja Svensson, Majas

Hudvard Don t limit yourse...

Marta Svensson

Kvitto
MKMen Body Spray 113g 1st a pris 236.88kr

summa: 236.88kr Summa (ex...

Marta Svensson
| produkter - 236.88 SEK

MKassist

Alla Kunder (8) SOk kunder

| toppniva-funktionen handelser finns allt
sparat som skett som berdr kunder. Alla
noteringar, aktiviteter, meddelanden och kdp.

Alla visas i datumordninag.

TIPS: Anvand sok-funktionen for att titta pa
alla handelser for en viss kund.

TIPS: Anvind navigeringsknapparna for att
bara titta pa en viss typ av handelse. Tex epost.

7
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Kunder Referenser Presentgivare Alla Kunder (8) SOk kunder

Kunder

A
Nér dina kunder anvander konsultens epost-

Anna Andersson adress sa syns detta via en meddelande-ikon
brevid sokrutan.

B
Ett nytt meddelande i detta fall. Klicka dar sa

Elsa Bolinder kommer man in till hdndelser -> meddelande-
loggen.

Josefin Bolinder
D

Ellen Danielsson

J

Maria Jansson R Léagg till referens

Karin Johansson § ,

& Lagg till presentgivare
K
Annajohanna Karisson

S

Marta Svensson

Kundkort Hudvardsanalys & noteringar Produkter & kép Meddelanden
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NeNs MKassist 8

Alla Kunder (8) SOk kunder o

KOp under perioden
2012-03-01 - 2012-04-30

Forsaljningsresultat
2012-03-01 - 2012-04-30

Josefin Bolinder 2012-04-20

#1011 717.63 kr 3500

Anna Andersson 2012-04-20 f = S000

#1010 209.00 kr 2500

Maria Jansson 2012-04-20 2000 \

Ellen Danielsson 2012-04-20 1000

#1003 169.00 kr

Josefin Bolinder 2012-04-20 a L L_o

#1004 299.00 kr Vo Vi1 V13 V15 V17

Josefin Bolinder 2012-04-20

#1003 524.63 kr Summa (exkl. moms): 5 506.80 kr

Ellen Daniel Moms (25%): 1376.70kr
en Danielsson 2012-04-20 L

Summa total: 6 883.50 kr
#1002

For att halla koll pa hur wman ligger till Under vaid period har totalt 52.76 kr rabatt
Ellen Dani¢  forsaljningsmassigt mot sin egen malsattning kan man dragits av fran transaktionema. 0
41001 anvanda saljstodsdelen. Dar gé’\r det aft satta saljmal

veckovis. Tex 2000/veckan i detta exempel.
Ellen Danig¢
Vidare kan man ange ett datumomfang/period for nar
wman vill se statistiken. Vanster sida listar alla
registerade kip under perioden.

TIPS: Vil foregaende manad och klicka pa skriv ut sa
kan din revisor anvanda detta som underlag i din
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_ , Anvind webblasarens skrivut-
I"aﬁ ;:;Sa‘gn AS_ m& S;i‘;m AB funktion eller klipp och Klistra
SE-652 24 Karlstad 6677001122 for att skicka detfa underlag
070565533222 till din redovisning!
maja@ hotmail.com
BOKFORINGSUNDERLAG, MKASSIST
Redovisning av transaktioner 2011-08-31 - 2012-04-30
KONTOTEXT KONTO DEBET BELOPP | KONTO KREDIT BELOPP
Summa (exkl. moms) 5 506.80 kr
Moms (25%) 1 376.70 kr
Att erhalla 6 883.50 kr
Summa total 6 883.50 kr 6 883.50 kr
ATTESTERAD SIGN BOKFORD SIGN

REDOVISNINGSDETALJER, MKASSIST, 2011-08-31 - 2012-04-30

TRANSAKTIONSID DATUM KOPARE BELOPP
1011 2012-04-16 Josefin Bolinder 717.63 kr
1010 2012-04-16 Anna Andersson 209.00 kr
1006 2012-04-16 Maria Jansson 298.00 kr
1003 2012-04-16 Ellen Danielsson 169.00 kr
1004 2012-04-16 Josefin Bolinder 299.00 kr
1003 2012-04-16 Josefin Bolinder 524,63 kr
1002 2012-04-16 Ellen Danielsson 236.88 kr
1001 2012-04-16 Ellen Danielsson 700.00 kr
1000 2012-04-16 Ellen Danielsson 300.00 kr

1009 2012-04-09 Karin Johansson 1 314.50 kr

[ M ) [ ANNALY Anp Aahanno - = 1s W (M
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e 0o Kalender - MKassist 8 "

Alla Kunder (8)

® Forsta uppfoljning av Marta
a FOrsta uppfoljning av
Fika med Jane

Lordag, apr 21
2012, v.16

Forsta uppfoljning av Marta

1

Forsta uppfoljning av Annajohanna

“

Forsta uppfoljning av Maria

Forsta uppfoljning av Ellen

Forsta uppfoljning av Josefin
- Kalendern hjalper dig att halla koll pa vad duv ska géra
Forsta uppfdljning av Elsa under dagen.

) - Pa aktiviteter kan du ange vilken typ som avses. Pe
Forsta uppf6ljning av Anna fordefinerade typerna anses vara “pengainbringande”
och far darfor en liten ikon pa kanten.

idag mar1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 maj

mandag 23 april 12



nkassist Ven, i

KTjansten drivs av MK Assist AB och &r framtaget av
ett svenskt utvecklingsteam.

>X<M Kassist har byggts baserat pa anvandarkrav fran
Sales Directors i Sverige, Norge och Finland
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| V.
kassist g, 9 ko i

OCh Vad

3
r 'hah.,

sKEtt anvandarkonto pa mkassist.com kostar
70kr/manad + moms (14 dagars full angerrétt)

>kDrift, backup och support ingar
skWebbaserad 16sning, kom igdng utan installation

>X<Du har alltid den senaste versionen av programmet!
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miassist Vaf{b

skAnvandarkonto pa www.mkassist.com

skTjansten nas via en vanlig webblasare. Firefox,
Chrome pa Windows, eller Safari pa Mac. Alla ar
gratis att ladda ner. (Internet Explorer stods for
narvarande inte)

>I<Tjénsten fungerar pa vanlig dator eller iPad. (mobil-
version ar planerad langre fram)
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http://www.mkassist.com
http://www.mkassist.com

: G-
nassist ? Vig

skSurfa in p& www.mkassist.com fér mer information
och registrera ditt konto redan idag!

sksupport@mkassist.com
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