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Vad kan jag 

efter denna 
kurs/demo?

Du får en introduktion där du lär dig att:
- Skapa användarkonto
- Lägga upp kunder
- Lägga upp noteringar
- Skicka meddelande, individuellt och i grupp
- Registrera köp
- Boka träff i kalendern
- Söka efter specifik kund
- Sätta och följa upp säljmål
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Vad är det?

MKassist är det mest använda kundstöds-
systemet anpassat för fristående hudvårds-
konsulter i Sverige, Norge och Finland!

Håller reda på dina kunder, inköp, kalender och 
mycket mer

Stort fokus på användarvänlighet
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Bli effektivare med ett modernt användarvänligt 
kundstödssystem så MK-konsulten kan 
fokusera på att sälja!

Varför?
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Så här kan det se ut när hudvårdskonsult ”Maja Svensson” 
loggar in på MK Assist. Hon är ny användare!

Vänstermenyn kan ses som ett kapitel-index i boken, i 
dagsläget kan man välja kunder, kalender, händelser och 
säljstöd.

På högersidan visas personlig information, kontaktuppgifter 
mm. Klicka på pennan för att redigera uppgifterna. 

Så fort man ska redigera/skapa något i programmet så 
hittar man dessa knappar längst ner på vita sidan. Övriga 
knappar på den svarta ytan utanför boken är 
navigeringsknappar.

TIPS! Användarnamnet blir del i en epostadress. I detta fall - 
maja@mkassist.com. Välj användarnamn med omsorg! 
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Nu har vi klickat in på kundfunktionen. 
Härifrån hanterar man sina kunder. 

Maja har ännu inte lagt till några kunder, 
så vi börjar med att göra det nu.

Notera att det finns stöd för att 
importera sina kunder från MK 
Intranätet (och även TPO).

Nu klickar vi på plus-tecknet för att 
skapa första kunden.
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Skapa ny kund, scrolla neråt för att se 
alla egenskaper man kan ange. 

Klicka på frågetecknet högst upp om du 
undrar över något fält. Kategorier finns 
några förvalda. Men du kan även ange 
egna. Alla dessa blir sökbara.

2+2+2 lägger upp 3 aktiviteter i 
kalendern för uppföljning för Karin.

Klicka på spara
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På vänster sida har vi nu skapat upp 
några kunder i vårt kundindex.

OBS: kunder som visas i kundindexet 
bestäms av den globala sökningen 
överst på sidan - nu ”Alla Kunder”!

Längst ner kan man lägga till fler 
kunder, eller eposta alla de som visas i 
listan. 

Notera navigeringsknapparna 
överst, med kunder, referenser och 
presentgivare. Genom dessa kan man 
titta på olika typer av kontakter i 
systemet.
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mkassist VIll du istället importera kunder 
från intranätet så anger du bara 
din inloggning där så hämtas alla 
dina kunder på några sekunder.

Du får dock möjlighet att ange om 
det är någon kund som inte ska 
importeras.
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Genom att klicka på 
presentgivare hittar man 
kontakter som kan tänkas 
köpa födelsedagspresent osv till 
kunderna.
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Nu har vi klickat på en kund i listan - Ellen 
Danielsson.

På höger sida visas då kundkortet för Ellen med 
kontaktinfo, nästa aktivitet, mm.

För att registera köp, hitta Ellens produkter, 
notering mm så bläddrar man vidare i boken med 
menyerna längst ner på sidan...
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Ellen har varit med på en klass hos 
Majken Jansson. Hon har där fyllt i 
pappersversionen av hudvårdsanalysen 
och vi har hittat hennes hudtyp samt 
provat en foundation hon gillar.

Det visar sig vidare att hon har en extra 
känslig hy.

Konsulten lägger in denna info i MKassist.

TIPS: Vill konsulten skriva längre 
texter på noteringar så passar 
navigeringsknappen ”Journal” 
bättre, än det förvalda ”PostIt”
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Vid första träffen bokade vi också in en 
uppföljning där vi provar SPA-produkter.

Vi går tillbaka till kundkortet, klickar på 
kalenderikonen längst ner på sidan, vidare 
in i kalendern och bläddrar fram till den 
dag vi tänkt. Klickar plus-tecken och 
skapar en ny aktivitet.

Klicka spara.
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Ifrån kalendern så ser vi nu den nya 
aktiviteten. 

Klicka på Ellens namn på vänstersidan 
under namnet på aktiviteten ”Klass, 
prova makeup” för att navigera tillbaka 
till kundkortet för henne.
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Vi har nu bläddrat in till tredje uppslaget i 
Ellens bok, där det står Produkter och köp.

På klassen idag så g jorde hon sitt första 
köp, så vi registrera detta köp nu direkt.

Klicka på kundkorgen!
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Vi letar reda på den 
foundation hon köpte.
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Denna foundation kostar 299 kr 
rekommenderat utpris. Men konsulten 
vill ha 300 kr som sitt normalpris för 
denna produkt, och väljer därför direkt i 
köppopupen att ändra priset så att den 
gäller för alla kommande köp.
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Klickar man för kvitto respektive 
faktura till kund så skickas ett 
meddelande till kundens epost-adress.

Går även att scrolla ner i denna popup 
och ändra senaste betaldag, skapad dag.

måndag 23 april 12



mkassist Klickar man för kvittens på köpet så 
går det iväg ett meddelande via epost, 
som kan se ut så här hos mottagaren, 
som då skickas när man sparar köpet.
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mkassist Klickar man för faktura-knappen på 
köpet så öppnas en separat faktura-vy 
i din webbläsare. Denna vy är anpassad 
för utskrift via webbläsarens utskrift. 
(CTRL + P)

TIPS: Ange en bra faktura-signatur på 
dina användarinställningar så 
inkluderas denna per automatik på alla 
fakturautskick. 
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På vänster sida visas alla 
produkter summerat som Ellen 
köpt. 

På höger sida finns alla Ellens 
köp. Dessa kan plockas fram 
igen för tex kvitto/faktura.
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Nu har vi lagt till några fler köp.

TIPS: Kunder blir automat-kategoriserade 
baserat på vad dom köper. 

Ellen tex har nu köpt 2 olika MK Men 
produkter, och har då blivit kategoriserad som 
MEN (syns överst på första sidan - kundkortet).
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Nu bläddrar vi in till tredje sidan i 
Annas bok. Härifrån skickas man 
meddelande till Anna samt håller 
interna noteringar.
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I den globala sökfunktionen kan man 
söka på namn, telefonnummer, 
födelsedagsmånad, produkter, 
kategorier.

Genom detta sätt kan man tex 
skicka epost till många kunder 
samtidigt.
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I toppnivå-funktionen händelser finns allt 
sparat som skett som berör kunder. Alla 
noteringar, aktiviteter, meddelanden och köp.

Alla visas i datumordning.

TIPS: Använd sök-funktionen för att titta på 
alla händelser för en viss kund.

TIPS: Använd navigeringsknapparna för att 
bara titta på en viss typ av händelse. Tex epost.
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När dina kunder använder konsultens epost-
adress så syns detta via en meddelande-ikon 
brevid sökrutan. 

Ett nytt meddelande i detta fall. Klicka där så 
kommer man in till händelser -> meddelande-
loggen.
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För att hålla koll på hur man ligger till 
försäljningsmässigt mot sin egen målsättning kan man 
använda säljstödsdelen. Där går det att sätta säljmål 
veckovis. Tex 2000/veckan i detta exempel.

Vidare kan man ange ett datumomfång/period för när 
man vill se statistiken. Vänster sida listar alla 
registerade köp under perioden. 

TIPS: Väl föregående månad och klicka på skriv ut så 
kan din revisor använda detta som underlag i din 
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mkassist Använd webbläsarens skrivut-
funktion eller klipp och klistra 
för att skicka detta underlag 
till din redovisning!
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Kalendern hjälper dig att hålla koll på vad du ska göra 
under dagen.

På aktiviteter kan du ange vilken typ som avses. De 
fördefinerade typerna anses vara ”pengainbringande” 
och får därför en liten ikon på kanten.

måndag 23 april 12



mkassist

info@mkassist.se

mkassist

Tjänsten drivs av MK Assist AB och är framtaget av 
ett svenskt utvecklingsteam.

MKassist har byggts baserat på användarkrav från 
Sales Directors i Sverige, Norge och Finland

Vem står bakom?
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Ett användarkonto på mkassist.com kostar 
70kr/månad + moms (14 dagars full ångerrätt)

Drift, backup och support ingår

Webbaserad lösning, kom igång utan installation

Du har alltid den senaste versionen av programmet!

Vad kostar 
det och vad 
får man?
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Användarkonto på www.mkassist.com

Tjänsten nås via en vanlig webbläsare. Firefox, 
Chrome på Windows, eller Safari på Mac. Alla är 
gratis att ladda ner. (Internet Explorer stöds för 
närvarande inte)

Tjänsten fungerar på vanlig dator eller iPad. (mobil-
version är planerad längre fram)

Vad behövs 
för att komma igång?
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Surfa in på www.mkassist.com för mer information 
och registrera ditt konto redan idag! 

support@mkassist.com

Gå vidare!
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